PORTAL

VOCE CONECTADO!
REGULAMENTO DA PROMOGCAO: “PAGUE COM PIX E CONCORRA A PIX”

1. EMPRESA PROMOTORA

Nome: PORTALMAIL INFORMATICA LTDA
CNPJ: 05.646.182/0001-96
2. AREA DE ABRANGENCIA

Caxias e Coelho Neto no Maranhao

3. PERIODO DA PROMOCAO

04.11.2024 a 18.12.2024
4. PERIODO DE PARTICIPACAO

04/11/2024 a 18.12.2024
5. CRITERIOS DE PARTICIPACAO

51 Poderdo participar da presente promogéo, todos os clientes com servigos ativos da empresa Promotora,
pessoas fisicas e juridicas, completos no momento do cadastro, residentes e domiciliados em Caxias e Coelho Neto no
Maranh&o, contratantes dos servicos de internet fibra dptica, que realizarem o pagamento de suas faturas no periodo
compreendido entre 0 momento de lancamento postagem do video promocional das redes sociais no dia 04 de
novembro de 2024 até as 10h00m do dia 18 de dezembro de 2024 via PIX (o meio de pagamento criado pelo Banco
Central do Brasil em que os recursos sao transferidos entre contas em poucos segundos, a qualquer hora ou dia).

5.1.1 Serdo considerados mensalidades pagas via PIX, bem como pagamentos oriundos de acordos ou
parcelamentos.
5.1.2 Considera-se cliente Portalmail a pessoa fisica ou pessoa juridica detentora do CPF ou CNPJ

vinculada como titular da fatura da Portalmail paga por PIX.
5.2 Os pagamentos efetuados na forma aqui prevista, no periodo compreendido entre os dias 04 de novembro de
2024 até 18 de dezembro de 2024, concorrerdo automaticamente aos sorteios dos Prémios em dinheiro, conforme
disposto neste Regulamento.
5:3 Cada pagamento véalido, nos termos deste regulamento, garantird ao consumidor cliente da Portalmail
oportunidades de participar dos 06 (seis) sorteios.
54 Os nomes dos participantes serdo exibidos em tela durante a transmissao ao vivo durante a live do sorteio no
instagram oficial da empresa com o user @portalmail
55 Os sorteios previstos nesta promogéo se dardo conforme cronograma abaixo:

PAGAMENTO DATA DOS DIVULGACAO QUANTIDADE PREMIO EM
FATURA SORTEIOS DO RESULTADO DE GANHADORES DINHEIRO
04.11.2024 até as 10h 13.11.2024 13.11.2024 01 R$100,00
do dia 13.11.2024 (Inicio da transmisséo (Até 3 horas ap6s 0
ao vivo da live sera as término da transmissao
12h). ao vivo da live do
sorteio).
04.11.2024 até as 10h 19.11.2024 19.12.2024 01 R$100,00
do dia 19.11.2024 (Inicio da transmissao (Até 3 horas apds o
ao vivo da live sera as término da transmissao
12h). ao vivo da live do
sorteio).
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04.11.2024 até as 10h 26.11.2024 26.12.2024 01 R$100,00
do dia 26.11.2024 (Inicio da transmisséao (Até 3 horas ap6s o
ao vivo da live seré as término da transmissdo
12h). ao vivo da live do
sorteio).
04.11.2024 até as 10h 04.12.2024 04.12.2024 01 R$100,00
do dia 04.12.2024 (Inicio da transmissao (Até 3 horas apds o
ao vivo da live seraas | término da transmissao
12h). ao vivo da live do
sorteio).
04.11.2024 até as 10h 11.12.2024 11.12.2024 01 R$100,00
do dia 11.12.2024 (Inicio da transmissao (Até 3 horas apds o
ao vivo da live seré as término da transmissao
12h). ao vivo da live do
sorteio).
04.11.2024 até as 10h 18.12.2024 18.12.2024 01 R$ 1.412,00
do dia 18.12.2024 (Inicio da transmisséao (Até 3 horas ap6s 0
ao vivo da live sera as término da transmissao (valor

12h).

ao vivo da live do

correspondente ao

sorteio). salario minimo em
2024)
TOTAL DE 06 (SEIS) VALOR TOTAL
CLIENTES SORTEADO
PREMIADOS R$1.912,00

5.6 O cliente poderéa ser contemplado mais de 1 (uma) vez. Haja vista que serdo (06) seis sorteios e cada sorteio
serd gerado um relatério diferente, mas sempre utilizando os dados dos clientes que pagaram desde a data de
langamento da campanha promocional.
5.7 Né&o terdo validade as participacfes que ndo preencherem as condi¢des basicas da promocao previstas neste

Regulamento.

5.8 O fornecimento, pelo consumidor, de informagdes falsas, incorretas, imprecisas ou incompletas no cadastro da
promogdo, de modo que a sua localizagdo e/ou contato seja impossibilitada, implicara na desclassificagdo do
participante, a qualquer momento. O envio de informacdes fraudulentas poderd, ainda, caracterizar crime, sujeitando o
infrator as penalidades previstas na legislagdo em vigor.

6 APURACAO e DIVULGACAO

6.1 Para a identificacdo do cliente contemplado, sera utilizado o nimero do cadastro do cliente que fica escrito
nos boletos antes do nome do cliente, no espaco destinado para os dados pessoais e de endereco do pagador.

6.2 A verificacdo se o cliente participante atende as regras do regulamento ocorre antes do sorteio no momento
em que a equipe do administrativo ira gerar o relatério de quem pagou via PIX e depois transferir esses dados
para o sistema sorteador, sistema este vinculado ao site oficial da empresa criado pelo mesmo desenvolvedor
do site a C2 Tecnologia Web, uma empresa especializada em solucdes de tecnologia da informacdo.

6.3 A divulgacdo dos nomes sorteados serd realizada na sede da empresa promotora, nas datas citadas acima,
durante a transmissdo ao vivo da live do sorteio (horéario de Brasilia), os clientes poderdo acompanhar a
conferéncia ao vivo sendo realizada por um dos integrantes da equipe do administrativo da empresa. Além
disso, sera realizado o registro fotografico do cliente sorteado antes da transferéncia bancéaria para
comprovacdo da lisura no processo do sorteio.

7 PREMIACAO TOTAL

Serdo ofertados nesta promogao 5 (cinco) prémios, no valor de R$100,00 (cem reais) e 1 (um) prémio no valor de um
salario minimo vigente R$ 1.412,00 (um mil e quatrocentos e doze reais). O prémio ndo podera ser trocado por outro e
S0 podera ser transferido para o pix vinculado ao nome do cliente sorteado.
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8 HIPOTESES DE IMPEDIMENTO, EXCLUSAO E DESCLASSIFICACAO.

8.1 Né&o terdo validade para esta promocao as participacdes que ndo observem as condic¢des gerais de participacao
e premiacdo dispostas por este Regulamento.

8.2 N&o poderdo participar da promocéo os funcionarios da empresa Promotora.

8.3 Na hipdtese de a empresa Promotora ndo conseguir contato com o ganhador no prazo previsto no item Entrega
do Prémio, através dos meios informados por ele proprio, a desclassificagdo sera aplicada.

8.4 Se durante o sorteio for constatado que o contemplado estd incluido na relagdo das pessoas impedidas de
participar ja mencionada neste regulamento, sera realizado outro sorteio ao vivo para qual o prémio correspondente
seré destinado a outro participante, de acordo com a regra prevista neste Regulamento.

9 FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO

9.1 Os contemplados serdo comunicados por e-mail, OU por mensagem através dos Meios Eletrdnicos, OU por
telefone, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap0s a apuracao dos resultados, de acordo com os dados que constarem em
seu cadastro pelos nimeros oficiais do Provedor de Internet Portalmail.

9.2 Nesta comunicacdo, o contemplado recebera instrugdes para o recebimento do prémio, determinando o prazo
de até 07 (sete) dias corridos, apos o efetivo contato para comprovacao e identificagdo de titularidade, a fim de
viabilizar e documentar o recebimento do prémio.

9.3 A empresa Promotora tentara 3 (trés) vezes o contato com o contemplado considerando os dados informados
no seu cadastro, por telefone e/ou e-mail (ndo obrigatoriamente nesta ordem), com intervalos de 1 (um) dia entre uma
e outra tentativa. Caso a empresa Promotora ndo consiga contato, o participante sera desclassificado, aplicando-se a
regra deste Regulamento para encontrar outro ganhador valido.

94 Caso o contemplado ndo apresente as informacfes acima mencionadas para o recebimento do prémio, no
prazo também acima descrito, perdera o direito ao prémio, que sera passado para o proximo contemplado, de acordo
com os critérios deste Regulamento.

95 De acordo com o artigo 63, paragrafo 1°, da Portaria SEAE n° 7638/2022, cabera ao contemplado fornecer os
elementos que comprovem sua identidade, no prazo solicitado pela promotora, bem como informagfes que
demonstrem o cumprimento das condigdes previstas neste regulamento.

9.6 Os nomes dos contemplados serdo divulgados no site www.portalmail.com.br até 10 (dez) dias a contar da
ultima apuracao.

10 ENTREGA DOS PREMIOS

10.1 A Promotora efetuara a entrega do prémio a cada um dos participantes contemplados, sem 6nus, em até 07
(sete) dias corridos, apés a entrega dos documentos solicitados, contados da data de cada sorteio. A entrega sera feita
em loja Portal na cidade do contemplado com a devida documentagéo de RG e CPF.

10.2  Fica previamente esclarecido que o contemplado devera receber o prémio, devendo, para tanto, comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo do RG e CPF; devendo, na sequéncia, assinar um Termo de Recebimento e
Quitacdo do Prémio.

10.3  Os prémios oferecidos nesta promogdo sdo pessoais e intransferiveis, sendo vedada a transferéncia para um
P1X cadastrado em um nome diferente do cliente sorteado.

10.4  Caso algum contemplado nédo seja localizado ou ndo apresente os documentos elencados acima no prazo de 07
(sete) dias corridos da solicitacdo da empresa Promotora ou, ainda, os apresente de forma divergente do cadastro, ele
serd automaticamente desclassificado.

10.5 Todos os prémios sdo pessoais e intransferiveis, ndo se responsabilizando a Promotora por eventuais restricbes
que os contemplados possam ter para usufrui-los.

10.6  Na eventualidade de algum consumidor contemplado falecer, o prémio sera entregue a seu inventariante, que
deverad comprovar tal condicdo.

10.7  Cada unidade de prémio sé serd entregue ap0s o registro de imagem e som de voz do cliente sorteado para
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posterior divulgacdo do resultado do sorteio da campanha promocional.
11 TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Ao participar desta promogéo, na forma deste Regulamento, a Participante aceita e adere a todos os termos deste
regulamento, ciente do tratamento de seus dados pessoais, utilizados para consecucdo desta promocao.

A Promotora, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados pessoais cadastrados, mantendo absoluta
confidencialidade sobre tais informac6es, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel cumprimento
da execucdo desta promogdo, ndo serdo compartilhados com terceiros a qualquer outro titulo.

Em atencdo as diretrizes legais aplicaveis, a Promotora possibilitara ao consumidor que revogue a adesdo a este
Regulamento, bastando que envie solicitagcdo para os seguintes e-mails portalmail.marketing@gmail.com

Na hipétese de a promogdo ainda estar em curso, a revogacdo, pelo consumidor, da adesdo a este Regulamento,
acarretard a sua imediata desclassificacao e na cessacao do envio de mensagens com os fins especificos descritos neste
Regulamento.

Fica desde j& estabelecido que, caso o Participante que solicitou a revogacao de sua adesdo nesta promogao, venha se
arrepender e resolva se recadastrar para participar novamente, este nao sera permitido. Uma vez revogado, ndo podera
efetuar novo cadastro para participacdo da campanha.

Os dados serdo compartilhados apenas com as empresas contratadas pela Promotora, tais como, empresas
responsaveis pelo sistema, banco de dados, contabilidade, auditoria, assessoria juridica para autorizagdo e prestagdo de
contas da promogao.

A Promotora exige que todas as empresas responsaveis pela execucdo e operacionalizacdo desta promogdo utilizem
tais dados pessoais em conformidade com este Regulamento e com a legislacdo vigente, em especial a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n°13.709/2018).

Internamente, os dados dos Participantes serdo acessados somente por colaboradores da PortalMail devidamente
autorizados, respeitando os principios inerentes ao tratamento de dados pessoais previstos na Lei Geral de Prote¢édo de
Dados, sempre com 0 objetivo de execucdo e operacionalizacdo desta promoc¢do, além do compromisso de
confidencialidade e preservacdo da privacidade de acordo com este Regulamento.

Os dados pessoais coletados para esta promogdo ficardo armazenados para fins operacionais informacgéo e/ou dado
pessoal serd divulgado e/ou compartilhado em nenhuma hip6tese, salvo 0s casos acima previstos e/ou mediante ordem
judicial e/ou por determinacéo regulatdria ou legal.

Os consumidores contemplados autorizam, desde j&, como consequéncia da conquista de seus prémios, a utilizacéo de
seus nomes, imagens e sons de voz, em qualquer um dos meios escolhidos pela Promotora, para divulgacdo desta
promogdo, pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de término da promogdo. A autorizacdo ndo gera o
direito ao recebimento de qualquer valor adicional, podendo os nomes, imagens e sons de voz ser utilizados sem
qualquer custo adicional a empresa.

Serdo mantidos na base de dados da Promotora apenas para fins de cumprimento legal e defesa em eventual processo
administrativo ou judicial, (i) os dados dos consumidores contemplados pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados do
término da promogdo e (ii) os dados dos demais consumidores participantes, inclusive daqueles que eventualmente
solicitarem o cancelamento da ades@o ao Regulamento. Findo os prazos ora estipulados, os dados serdo eliminados,
com excecdo daqueles que consentiram em receber informativos da empresa Promotora, até que haja o opt-out.

As regras de armazenamento e dados de participantes estdo na Politica de privacidade adotada pela Promotora,
constante em www.portalmail.com.br

DISPOSICOES GERAIS
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A promocdo sera divulgada através de material de ponto de venda, e de outros meios de midia e comunicacdo, a
critério da Promotora.

Os contemplados autorizam a empresa Promotora a utilizar o seu nome, imagem e som de voz, gratuitamente, para
divulgacdo da presente promogdo em variados meios de comunica¢do multimidia on-line e off-line, pelo prazo
méaximo de 1 (um) ano, contado da data de encerramento da promocao, em carater irrevogavel, irretratavel e universal,
ndo significando, implicando ou resultando em qualquer obrigacdo de divulgacdo, nem de pagamento pela Promotora
ao contemplado.

Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e
que comprometa a integridade da promogéo, estas serdo submetidas ao Orgéo Autorizador, visando a sua solugo e/ou
a aprovacdo de eventuais modificacGes, desde que permitidas na Legislacdo; sendo estas, se consumadas, divulgadas
aos participantes.

As davidas e controvérsias oriundas de reclamacgdes dos participantes da Promocdo deverdo ser preliminarmente
dirimidas pela Empresa Promotora.

O regulamento completo desta promocéo estara disponivel no site www.portalmail.com.br

As participagdes que ndo preencherem as condi¢fes basicas da promocdo, previstas neste Regulamento, ndo terdo
nenhuma validade e os participantes serdo automaticamente desclassificados.

Eventuais divergéncias serdo dirimidas perante o foro do domicilio do consumidor
TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da
campanha autorizada;

Os prémios serdo entregues em até 07 (sete) dias do sorteio mediante recebimento da documentacdo para
comprovacao da identidade, sem qualquer énus aos contemplados.

A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuragdo da promogao comercial;
As davidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo dirimidas pela promotora;
Os orgéos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que
viabilizem a compreensdo e visualiza¢do por parte do consumidor participante da promocéo comercial;

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de
operacao e ensejam as penalidades previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.
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